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搭乗までのプロセスご案内搭乗までのプロセスご案内

利用予定日の前日までに【https://chauffeur.movv.co/b2b】での個人情報・位置情報約款同

意を必ず完了してください。

※お名前、メールアドレス(個人情報)を入力後、位置情報収集規定に同意してください。

利用予定日の前日まで同意完了

車を呼び出しして搭乗

①決められたピックアップ場所まで移動してください。

②スマートショーファーサービスで車の呼び出しを利用してください。

※呼び出した車の番号は必ず確認してから搭乗してください。

ネットワークの問題などで、スマートショーファーサービス利用に問題
があった場合には？
①希望ピックアップ時間から２０分が過ぎても呼び出しがなかった場合、希望時間から３０分後までに担当

のショーファーが向かいます。

②お客様がピックアップ場所にいない場合、駐車場へ戻って待機→６０分後に再訪問してもお客様がいない

場合にはFREE WAITING時間切れとなり、H.I.S.側へ案内後に待機中の車の回送

③お客様とショーファーが会えた場合にはログイン方法の案内方法を紙でお配りする予定

ex)希望時間１６：００の場合、１６：２０まで呼び出しがなかったら→１６：３０に担当ショーファ

ーがピックアップ場所まで移動して、約５分間待機→お客様と会えなかった場合には駐車場へ復帰→

１７：００、もう一度ピックアップ場所へ移動して５分間待機（会えなかったら、待機後回送）

ex)希望時間１６：００の場合、１６：２０まで呼び出しがなかったら→１６：３０に担当ショーファ

ーがピックアップ場所まで移動して、約５分間待機→お客様と会えなかった場合には駐車場へ復帰→

１７：００、もう一度ピックアップ場所へ移動して５分間待機（会えなかったら、待機後回送）
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この手続きは予約番号ごとに初回の1回のみ行われます。

言語選択「日本語」

MOVV予約番号

予約番号入力して「確認」

言語選択「日本語」

予約者名(パスポート上のお名前)

予約番号を受けたメールアドレス

情報記入・同意チェック後に確認



予約番号

2
ログイン後、予約履歴を確認

予約履歴から車両を利用するを選択したら、ドライバー情報と位置の確認可能

予約番号でログインしてドライバー呼び出し

「乗車場所を確認」を選択すると

参考写真が出ます

「呼び出し可能です」を選択したら、呼び出しボタンが出ます

日程を確認して｢車両を利用する｣

言語選択「日本語」

予約番号入力して「確認」

MOVV予約番号

担当ドライバーの情報

日本語で入力したら、韓国語自動翻訳

韓国語は日本語で自動翻訳

1
スマートショーファーサービスに接続して、予約番号を入力してログイン

メールからMOVV_URLへ接続

担当ドライバー呼び出しのご案内担当ドライバー呼び出しのご案内

3
呼び出し後に乗車場所まで移動

乗車場所まで到着して、担当ドライバーと合流

呼び出し後に担当ドライバーと合流

呼び出し中の画面

担当ドライバーが呼び出し確認後の

移動現状確認画面

担当ドライバーと連絡がしたい時は？
移動現状確認画面のイメージの「・・・」を押したら、ドライバーと自動通訳チャットができます。

担当ドライバーと

自動通訳チャット可能！

チャット画面


